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第十九届中国零售商大会暨

零售商业智能设备及商品博览会

总结报告

2026 年 4月 11 日，由中国商业联合会与广东鸿威国际会展集团

联合主办的第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博

览会在广州·保利世贸博览馆圆满落下帷幕。本届大会以“数智驱动

零售变革，生态共筑消费新篇”为主题，凭借 6 万平方米的超大展览

规模、800 余家国内外展商、超 10 万名专业观众（其中包含 1.1 万

余名国际观众）的强劲阵容，以及 3000 余件首发新品的集中亮相，

成为亚太地区智慧零售领域当之无愧的标杆盛会。大会不仅汇聚了全

国零售行业的领军企业、权威专家学者与前沿技术供应商，更吸引了

30 余个国内外行业协会组团参展，以及来自东南亚、中东、欧洲等

地的众多国际采购团，共同探讨零售业在数字化、智能化浪潮下的转

型路径与全球化增长机遇，见证了一场零售科技与消费场景深度融合

的行业盛宴。

大会同期举办 2026 亚洲自助售货及智慧零售博览交易会、2026

亚洲商业支付收银系统及设备展、亚洲商用保鲜冷藏设备展、亚洲饮

料产业与乳业展暨广州鲜奶节、亚洲商业服务机器人展等系列专题展

览，形成覆盖“技术+设备+商品+服务”的零售全链条展示矩阵。其

中，2026 亚洲商业支付收银系统及设备展聚焦云端支付、智能终端
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等前沿技术，亚洲商用保鲜冷藏设备展集中呈现冷链物流创新方案，

亚洲饮料产业与乳业展暨广州鲜奶节则成为国内外乳品、饮料品牌对

接渠道的重要平台，各专题展与主展形成强大协同效应，进一步夯实

了大会“零售全产业链一站式对接平台”的定位。

作为零售行业年度风向标，本届博览会集中呈现了全球零售科技

的最新成果与创新趋势。从商用冷藏冷链设备、智能支付收银系统，

到商业服务机器人、自助售货终端，再到零售名优商品、特色饮料乳

品，各类智能化、数字化解决方案与产品集中亮相，其中 3000 余件

新品涵盖 AI 智能识别、无人零售、绿色冷链等多个前沿领域，充分

展现了零售行业在技术赋能下的升级活力与未来潜力。而 30余个行

业协会的组团参与，以及国际采购团的密集对接，更让本届大会成为

连接中国零售市场与全球资源的重要桥梁，推动“中国零售方案”加

速走向世界。

本报告将从展览实况、核心数据、宣传推广三个维度，对 2026

年第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博览会进行

系统总结，深入剖析大会的亮点成果与行业价值，为零售从业者提供

有价值的参考。具体报告内容如下：



4

一、展会概况

（一）展会议程

展览时间：2026 年 4月 9-11 日

展览地址：广州保利世贸博览馆

展会日程 日期 时间
光地展台报到及布展 2026 年 4月 7 至 4 月 8日 09:00-17:00

标准展台报到及布展 2026 年 4月 7 至 4 月 8日 10:30-17:00

展览交易

2026 年 4 月 9 日 09:30-17:00

2026 年 4月 10 日 09:00-17:00

2026 年 4月 11 日 09:00-13:30

闭幕撤馆 2026 年 4月 11 日 13:30-17:00

（二）专题系列展会

（1）2026 亚洲商业自助售货及智慧零售博览交易会

（2）2026 亚洲商用保鲜冷藏设备展

（3）2026 亚洲商业支付收银系统及设备展

（4）2026 亚洲商业服务机器人展

（5）2026 亚洲饮料产业与乳业展暨广州鲜奶节

（三）展区分布详情
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（四）专题展览概述

1、2026 亚洲自助售货及智慧零售博览交易会（1、2 号

馆）

由亚太自助售货行业联合会与广东鸿威国际会展集团联合打造

的亚洲自助售货及智慧零售博览会，历经十三届沉淀，累计展示面积

突破 40万平方米，服务展商近 3600 家，接待专业观众逾 50万人次，

并与全球 16 个以上行业协会及产业链核心参与者建立深度协作。依

托广泛资源网络，AVE 已跃升为全球自助售货领域极具号召力的全链

路 B2B 供需枢纽。

本届盛会聚力再出发，紧扣“自助售货及智慧零售”核心议题，
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集结中吉、板凳社区、盛马、嗨便利、惠逸捷、印象智能、兴元、金

码、微米、鑫之源、云印、汉鲁、海容、新北洋、澳柯玛、朗立臣、

未来智能、嘉潮汇、博强、富士电机、技诺等一众领军品牌，共同抢

滩行业新风口。三日展期人气鼎沸、口碑载道。统计显示，本届海外

专业观众突破 11000 人次，同比增幅显著并刷新历史峰值。来自欧、

美、亚、大洋洲的头部买家竞相涌入中国舞台，不仅释放出高含金量

的采购意向，更将国际智慧零售的前沿脉动注入本土市场，有效拉动

中国订单规模的实质性攀升。

2、2026 亚洲商用保鲜冷藏设备展(4 号馆）

本届由广东鸿威国际会展集团有限公司与泰国 COMPASS 会展公

司协同打造的 2026 亚洲商用保鲜冷藏设备展于广州·保利世贸博览

馆成功举办。本届展会聚焦商用保鲜冷藏全产业链，以“精准对接、

全链覆盖、国际合作”为核心导向，各项数据再创历史新高。展览总

面积达 6 万平方米，汇聚来自全球 800 余家优质品牌展商，覆盖商用

冷柜、冷藏展示柜、冷链物流、保鲜技术、制冷配件等全产业链环节，

累计吸引专业观众超过 10万人次。
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3、2026 亚洲饮料产业与乳业展暨广州鲜奶节(4 号馆）

4 月 11 日，为期三天的 2026 亚洲饮料产业与乳业展暨广州鲜奶

节在广州保利世贸博览馆圆满落下帷幕。本届展会由中国商业联合会

与广东鸿威国际会展集团有限公司联合主办，以“健康·绿色·可持

续”为核心理念，全面汇聚全球饮品产业链优质资源，打造了一场高

规格、高实效、高影响力的国际化产业盛会。开展三日累计接待专业

观众近 10万人次，覆盖全国 31个省、自治区、直辖市，并吸引来自

东南亚、中东、南亚、非洲、独联体及拉美等 80余个国家和地区的

海外买家团到场参观采购，充分体现了本届展会作为饮品产业核心对

接平台的精准定位与强大号召力。



8

4、2026 亚洲商业支付收银系统及设备展与亚洲商业服

务机器人展(3 号馆）

4 月 11 日，2026 亚洲商业支付收银系统及设备展暨商业 AI应用

创新信息化大会（ACP2026）在广州·保利世贸博览馆顺利收官，作

为智慧商业基础设施领域的年度标杆盛会，ACP2026 由中国商业联合

会与广东鸿威国际会展集团有限公司联合主办，展出面积达 60,000

平方米，吸引近 10 万观众到场，其中海外观众占比近三成，覆盖全

球 80 余个国家和地区。商米、商商、利肯、吉成、百度、创享等智

能终端与支付系统领军企业，集中展示了支持无感支付、跨境支付、

收银集成的新一代解决方案。而亚洲商业服务机器人展则汇聚乐聚、

爱宾果、睿尔曼、大象安泰等智能机器人厂商，通过迎宾导览、家庭

辅佐、人机协作等真实场景演示，让 AI 服务深入商业领域，让智慧

服务触手可及。本次展会以高规格、强实效、深对接的展贸效益，再
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次验证了其作为商业支付产业的全球合作核心枢纽作用。

二、同期活动

（一）同期活动议程表

1、开幕式及主论坛

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期：2026 年 4月 9 日

09:00-09:50 嘉宾进场

开幕式

09:50-09:55 主持人介绍开幕式嘉宾 王京红

中国商业联合

会 常务副会长

兼秘书长

09:55-09:40 致辞 王 民 中国商业联合
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会 党委书记、

会长

09:40-09:50 任 锋
商务部流通业

发展司 副司长

09:50-09:55 黄 欣
广东省商务厅

二级巡视员

09:55-10:00 王照云

广东鸿威国际

会展集团有限

公司 董事长

10:00-10:10 开幕启动仪式

全体大会

大会主持人：胡 斌 中国商报社 党委书记、社长兼总编辑

10:10-10:50
十五五时期零售业重构

新机遇
赵 萍

中国国际贸易

促进委员会研

究院 院长

10:50-10:45
数智科技赋能商业新生

态
许 粉

珠海万达商管

集 团 董 事 兼

CEO

10:45-11:00
科技铸国货，潮起新消

费
陈 璐

华熙生物科技

股份有限公司

奇迹事业部总

经理
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11:00-11:15

数字化，战略落地的加

速器；零售增长的“人

机协同”之匙

孙淑丽

石基信息资深

行业顾问 零售

行业专家

11:15-11:50
汇聚 AI 让增长持续发

生
常 涛

百度生态客户

部 华南区域负

责人

11:30-11:45
轻量化零售模型的盈利

革命
郭光辉 甜心皮皮 总裁

11:45-12:00
IP 赋能文商商融合，创

新激活零售新增长
陈绍枢

北京华远文化

集团有限公司

创始人、总经理

2、2026 商贸服务出海法律保障大会

时间 内容/主题

日期：2026 年 4月 9 日 13:30-16:30

15:30-15:45 开幕式

15:45-14:45 主旨演讲与专题研讨

14:45-15:00 茶歇与交流

15:00-15:30 律所/服务机构核心服务能力展示

15:30-16:15 自由交流与精准对接会

16:15-16:50 亮点回顾与闭幕



12

3、2026 商业店装与展陈城市系列沙龙活动

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期：2026 年 4月 9 日 13:30-17:00

开幕致辞

13:30-13:40 致辞 李祥波
中国商业联合会副会

长

13:40-13:50 致辞 王 跃
中国商联商业店装与

展陈行业分会会长

13:50-14:00 致辞 王者嵩
《中国烹饪》杂志社主

编

主题演讲

14:00-14:20

《餐饮消费提振背

景下，店装展陈与餐

饮行业融合发展新

趋势》

张家铭

中国商报社社长助理、

《中国烹饪》杂志社社

长、中国商联商业店装

与展陈行业分会常务

副会长兼秘书长

14:20-14:40
《餐厅构建的新场

景和顾客能共情》
彭华强

湘上湘品牌创始人兼

主理人

14:40-15:00

《龙舟铸魂·空间焕

新——老字号餐饮

的文化展陈与商业

张锦燕
广东佛山百年双溪酒

楼第七代传承人
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新生》

15:40-15:20

《方志入景——东

茅街茶馆如何用场

景打造商业化的社

会公共空间》

黎 江

云梦山海合伙人

东茅街茶馆创始合伙

人

15:20-15:40

《筑境为媒，以细节

设计提升餐饮消费

者综合体验》

蔡 鸣

深圳市有山设计顾问

有限公司

创始人&设计总监

15:40-16:00

《光影造境，美食传

韵：从产业美学解码

饮食空间灯光的价

值升维》

曹利晖

中山市政协委员、

中山市古镇灯饰传播

有限公司董事长兼 CEO

圆桌对话

16:00-16:50

《筑境赋能·共启新

篇——店装展陈创

新如何真正助力餐

饮消费提振》

主 持

人：王

桂玲

中国商联商业店装与

展陈行业分会副秘书

长

嘉宾：

廖泽勇

上山下山·贵州菜创始

人

嘉宾：

叶忠华

上海尚集广告创始人、

商业饮食服务业发展

中心智库委员会委员、
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FRAME AWARDS 荷兰构

架设计奖全球评委、

WorldBrand Design

Society Awards（WBDS）

国际品牌设计奖评委

嘉宾：

罗克淇

中国商联商业店装与

展陈行业分会副会长、

深圳市海淇展示文化

有限公司董事长

嘉宾：

宋崇国

中国商联商业店装与

展陈行业分会副会长、

米塔视界创始人、清华

大学河北发展研究院

智能交互与三维显示

研究中心执行主任

合作签约与会议闭幕

16:50-17:00

中国商联商业店装

与展陈行业分会&中

国烹饪杂志社签约

仪式

签约代

表：王

跃

中国商联商业店装与

展陈行业分会会长

签约代

表：王

者嵩

《中国烹饪》杂志社主

编
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发布《中国烹饪》杂志社与商业店装展陈行业分会精准合作倡议，明

确后续由双方牵头搭建长期对接平台、开展常态化交流的计划，助力

双方资源对接、合作共赢。

4、2026 数字易货产业园发展大会

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期:2026 年 4月 9日 13:00-17:00

13:00-13:05 第一环节：领导致辞

13:05-13:10 领导致辞 王 民
中国商业联合会党

委书记、会长

第二环节：主旨演讲

13:10-13:45
《数字易货产业园标准

化建设与高质量发展》
李兴远

中国商业联合会名

誉副会长

中国商业联合会易

货贸易分会会长

第三环节：重点园区项目分享

13:45-13:55

《赋能雄安新区高质量

发展，打造新型国际交

易中心》

吴庆涛

中国（雄安）国际数

字易货产业园项目

负责人

13:55-14:05
《盘活存量 激活增量

重塑价值——数字易货
田汉文

中国（济南）数字易

货产业园项目负责
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产业园的创新路径与济

南实践》

人

14:05-14:15

《立足沈阳 辐射全国

面向世界——努力打造

高质量发展的东北亚易

货交易中心》

宫 萍
北京宏鑫投资管理

有限公司董事长

14:15-14:25
《搭建国际数字易货平

台 赋能洛阳企业出海》
崔天博

中国（洛阳）国际数

字易货产业园项目

负责人

14:25-14:35

《海南万国易货产业园

国内外发展的战略规

划》

周忠清
海南万国易货产业

园有限公司董事长

14:40-14:50

《以全球视野重塑粤港

澳大湾区国际数字易货

产业园》

李海涛

粤港澳大湾区国际

数字易货产业园项

目负责人

14:50-15:00

《筑数字易货新高地

立西部陆海新通道新标

杆》

刘炳男

中国（重庆）国际数

字易货产业园

项目负责人

第四环节：特色产业交易中心推介

14:55-15:05
《药都领航、易货兴邦

——打造中医药易货贸
沈 健

中国（亳州）中医药

易货贸易 中心项目
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易新高地》 负责人

15:05-15:15

《数智易货筑生态 家

纺融通启新程——家纺

易货交易中心 赋能零

售产业高质量发展实

践》

董 华
南通亿疆国际贸易

有限公司总经理

15:15-15:25

《地缘变局下——易货

贸易 助力产业出海 人

民币国际化 资源保障》

胡绪健
山东久安储能科技

有限公司董事长

15:25-16:00

《数字易货产业园运营管理规范》、《企业易货额度

管理实施规范》、《易货服务企业服务能力评价规范》、

《易货指数编制与发布规范》标准启动仪式

第五环节：生态服务平台展示

16:00-16:10
《中国（诸暨）国际易

货贸易 博览会推介》
孙学见

中国商业联合会易

货贸易分会副秘书

长、会展办主任

16:10-16:20

《中国易货交易服务平

台 开启国家级数字化

易货新时代》

张 旭
中国易货交易服务

平台项目执行主任

16:20-16:30 《数字赋能 易货解债》 杨志恒

湖南金泰数据科技

有限公司 运营中心

培训经理
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16:30-16:40

《创新模式推动低碳消

费 易货产业畅通国内

国际双循环》

冀爱军

物链控股（深圳）集

团有限公司商务部

总监

16:40-16:50
《易货金融在数字易货

交易中的地位》
马学峰

融易通国际易货贸

易集团总裁

16:50-17:00 会议总结

5、精益增长:零售盈利新范式一-数字化时代下的利润

提升策略与运营效率革命

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期:2026 年 4月 9日 13:30-16:30

2026 年 4 月 10 日 09:00-12:00

13:30-13:35 中商联领导开幕致辞 张毓琦
中国商业联合会监

事长

模块一：模式重构、实战赋能

13:35-14:30
《从规模扩张到质量增

长：零售盈利模式重构》
于 涛

中商智策董事长

中国商业联合会常

务理事

14:30-15:30

《应对硬折扣冲击：自

有品牌开发与供应链效

率提升》

吕雪莉

中商智策智荟商学

院副院长

中商智策智荟商学

院采购营销技术研
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发中心主任

零售业资深营销/采

购实战专家

15:30-16:30

《从千亿规模到真实利

润：破解熟食现场制售

“三高”困局》

马希维

中商智策智荟商学

院副院长

中商智策智荟商学

院生鲜技术研发中

心主任

零售业资深生鲜实

战专家

模块二：体系优化、提升效力

09:00-10:00
《全渠道运营：线上+

线下融合盈利方程式》
王 琳

抖服(江苏)网络科

技有限公司总经理

10:00-11:00
《数字化赋能：技术驱

动的盈利增长》
刘良伟

北京飞书科技有限

公司

飞书生态 TO 伙伴寄

书飞翔创始人、中欧

商学院 EMBA、戈 19

先锋队

11:00-12:00
《数字化管理，精准驱

动企业调改升级》
刘 峰

中商智策智荟商学

院执行院长

中商智策智荟商学
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院产品/培训部总监

兼营运技术研发中

心主任

零售业资深营运实

战专家

6、智融商业，育见未来--构建"人工智能+商业"产教融

合新生态

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期:2026 年 4月 9日 14:00-17:00

14:00-14:05 主持人介绍与会嘉宾 王 鹏

中国商联互联网委

副主任兼秘书长、中

教畅享科技股份有

限公司总经理

14:05-14:20

致辞 马 巍
中国商业联合会副

会长

致辞 李铭辉

广州城市职业学院

党委书记、校长、研

究员

14:20-15:00

“人工智能+商业”发

展趋势与人才需求前

瞻

黄学全

中国商业联合会兼

职副会长

中国商联互联网委
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主任

15:00-15:40
新时代高技能人才工

作的政策制度体系
刘 康

人力资源和社会保

障部

职业能力建设司原

司长

中国人才研究会副

会长

15:40-16:20
解读国家职业标准编

制技术规程
周 明

工业和信息化部教

育与考试中心原副

主任

16:20-17:00
商业领域高技能人才

培养实施方案
聂 伟

中国教育科学研究

院职业教育与继续

教育研究所副研究

员、博士

7、2026 年份茶流通合规发展大会

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期:2026 年 4 月 10 日 09:00-17:00

09:00-09:05 主持人介绍嘉宾 马妍妍

商业饮食服务业发

展中心茶馆行业办

公室副主任

09:05-09:10 致辞 王京红 中国商业联合会 常
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务副会长兼秘书长

09:10-09:15 致辞 张艳彬
商业饮食服务业发

展中心主任

09:15-09:25

“年份茶合规研究”专

项课题正式启动仪式

暨研究框架发布（编制

说明）

马妍妍

商业饮食服务业发

展中心茶馆行业办

公室副主任

09:25-09:35

宣布成立“商业饮食服

务业发展中心茶馆行

业办公室年份茶合规

研究课题组”，并介绍

课题组工作规划

李志红
年份茶合规研究课

题组负责人

09:35-11:05

专题研讨

年份茶监管政策解读

与合规体系构建路径

探析

李 桐

国家市场监督管理

总局发展研究中心

质量发展与安全研

究部主任

“年份茶 术语”标准

研制的必要性与可行

性

中国标准化研究院

（拟）

年份茶追溯技术、品质

评价与标准化仓储实
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践分享

11:05-11:35
行业专家、研究机构及

领军企业代表发言
沈 芬

中国茶叶股份有限

公司党委书记、总经

理

11:35-12:05

《茶叶的可持续和可追

溯第 1 部分 可持续性

管理体系要求》和《茶

叶的可持续和可追溯第

2部分 绩效要求》《茶

叶的可持续和可追溯第

3部分 可追溯性要求》

和《茶叶的可持续和可

追溯第 4 部分 评价要

求》系列标准研制解读

朱天语
商业饮食服务业发

展中心

12:05-12:15 合影

14:00-14:20 致辞 沈 洋

中国商业联合会

商业创新工作委员

会主任

14:00-14:20 致辞 李守望

商业饮食服务业发

展中心茶馆行业

办公室主任
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14:30-17:00 企业代表和茶馆主代表讨论

8、2026《智能自助售货设备生产与制造团体标准》筹

备会

时间 内容/主题 发言人 单位&职务

日期:2026 年 4月 10 日 9:30-12:00

9:30-9:35
主持人介绍参会领导嘉

宾
蒋 毅

中国商业联合会智

慧商业分会副会长

第一环节：领导致辞

9:35-9:40 致辞 王京红
中国商业联合会常

务副会长兼秘书长

9:45-9:45 致辞 于恩泽
中国商业联合会智

慧商业分会会长

第二环节：嘉宾发言

9:45-10:05 《团体标准制定规划》 谢 舟

湖南金码智能设备

制造有限公司

总经理

10:05-10:25 《主题演讲》 袁 霞

京湖南兴元科技股

份有限公司

副董事长

10:25-10:45
《智能化是无人零售的

下一个标准》
张子千

京品高科信息科技

有限公司
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海外业务总监

10:45-11:05 《主题演讲》 李中虎

白象食品股份有限

公司

特渠开发公司总经

理

11:05-11:20

《无人零售增收密码：”

凌云“重塑行业盈利新

路径》

演讲嘉

宾

浙江嗨便利网络科

技有限公司

11:20-11:40

《冰杯入柜 销量翻倍，

双温售货机增长新引

擎》

王清松
北京冰掌门食品科

技有限公司，董事长

11:40-12:00

《聚焦十五五战略，以

法治服务保障企业高质

量发展》

徐新河
北京金诚同达律师

事务所，高级合伙人

9、第三期商业营建管理师培训会议

时间 内容/主题

日期:2026 年 4 月 10 日 09:30-17:00

09:30-09:44 营建的价值

09:45-09:59 领导及嘉宾介绍

10:00-10:44 领导及嘉宾致辞

10:45-11:09 秉持长期内核价值一一以思考开启营建力



26

11:10-11:29 匠心传承营建之道

11:30-11:55 导师受聘仪式

11:55-12:00 全员合影拍照

12:00-13:29 午餐展位互动

13:30-15:59 营建导师授课

16:00-16:49 考试

16:50-16:59 培训总结、合影

（二）同期活动详情

1、开幕式及主论坛

2026 年 4月 9日，第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设

备及商品博览会在广州保利世贸博览馆隆重开幕。作为国内零售行业

极具影响力的年度盛会，本届大会延续行业高端交流平台定位，聚焦

当下零售行业变革浪潮与发展新机，汇聚全国各类零售企业代表、行

业资深专家、前沿科技服务商，以及来自海外多个国家和地区的采购

商与行业同仁，共话行业转型路径，共商创新发展大计，共谋跨界融

合商机，为零售行业高质量发展注入了强劲活力。
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（1）开幕式

大会开幕式如期举行，现场氛围庄重热烈，业内各界代表齐聚一

堂，共同见证这场零售行业年度盛典启幕。中国商业联合会相关领导

率先登台致辞，立足行业发展全局，梳理当前零售行业数字化、国际

化转型态势，解读行业发展利好政策，肯定本届大会搭建高端交流平

台的重要意义，向与会嘉宾、参展企业及海内外客商表示热烈欢迎。

随后，广东鸿威国际会展集团有限公司董事长王照云发表主题致辞，

结合集团战略与行业趋势，为大会启幕送上寄语，为零售行业未来发

展指明前行方向。
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中国商业联合会常务副会长兼秘书长 王京红

中国商业联合会常务副会长兼秘书长王京红首先登台，详细介绍

了出席本次峰会的重量级嘉宾，包括政府领导、行业协会负责人、行

业专家及企业代表，现场嘉宾云集，彰显了本次峰会的高规格与行业

影响力。

中国商业联合会党委书记、会长 王民

中国商业联合会党委书记、会长王民发表致辞。他指出，零售业

作为连接生产与消费的核心枢纽，正面临技术革新与消费升级的双重

驱动，行业需以创新思维应对变革，主动拥抱数字化、智能化浪潮，

构建更具韧性和活力的零售生态。
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广东鸿威国际会展集团有限公司董事长 王照云

广东鸿威国际会展集团有限公司董事长王熙云表示，将充分发挥

平台优势，整合行业资源，助力企业链接全球市场，打造零售行业交

流合作的高地，为行业发展贡献更多力量。他指出，零售业作为连接

生产与消费的核心纽带，正处于数字化深度变革、国际化双向拓展的

关键时期，线下实体复苏、线上线下融合、跨境零售崛起、智能技术

落地成为行业四大核心趋势。本届大会落地广州保利世贸博览馆，既

是立足华南零售核心枢纽，也是呼应集团“鸿威展，通全球”的战略

布局，搭建起覆盖零售全产业链的交流、展示、商贸对接平台。

（2）启动仪式
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在各位与会嘉宾的热烈掌声中，参与开幕仪式的各位领导纷纷按

下启动按钮，宣布本次第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备

及商品博览会正式启幕。

（3）主论坛

本届大会主论坛紧扣行业发展核心痛点与前沿趋势，在消费市场

持续回暖、数字技术全面渗透、产业融合加速推进的大背景下，特邀

六位行业重磅嘉宾莅临现场，涵盖国家部委领导、行业权威专家、企

业领军人物与实战大咖，围绕新质生产力、行业政策、消费趋势、企

业经营、科技赋能等核心议题，带来兼具高度、深度与实战性的主题

演讲，全方位剖析零售行业发展逻辑，分享破局思路与创新路径，为

在场参会人员献上一场干货满满的行业思想盛宴。
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中国国际贸易促进委员会研究院院长 赵萍

中国国际贸易促进委员会研究院院长赵萍发布《十五五时期零售

业重构新机遇》主题报告，指出未来五年零售业将呈现“场景化、智

能化、绿色化”三大趋势。她强调，企业需提前布局新赛道，通过业

态创新、供应链优化和数字化转型，把握政策红利与市场机遇，实现

从规模扩张向质量提升的转变。

珠海万达商管集团董事兼 CEO 许粉

珠海万达商管集团董事兼 CEO 许粉以《数智科技赋能商业新生态》

主题分享了万达商管在数智化转型中的实践经验。她介绍，通过构建

数据中台，万达实现了客流的精准运营、商户的智能匹配和商业场景
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的个性化定制，有效提升了商业体的运营效率和消费者体验，为传统

商业的数字化转型提供了可复制的范本。

华熙生物夸迪事业部总经理 陈璐

华熙生物夸迪事业部总经理陈璐围绕《科技铸国货，潮起新消费》

主题，剖析了国货品牌通过技术创新与 IP联名实现逆势增长的密码。

她指出，国货品牌需以科技为核心竞争力，结合年轻消费者的审美需

求，通过跨界合作、内容营销等方式，打造具有文化内涵和情感共鸣

的品牌形象，从而在激烈的市场竞争中脱颖而出。

石基大商资深行业顾问、零售行业专家 孙淑丽



33

零售行业专家孙淑丽提出“人机协同”是零售增长的关键。她认

为，数字化不是替代人，而是赋能人，企业需通过数字化工具提升员

工的决策效率和服务能力，实现技术与人的价值互补，从而推动零售

战略的有效落地。

百度生态客户部华南区域负责人 常涛

百度生态客户部华南区域负责人常涛基于《汇聚 AI·让增长持

续发生》主题，展示了 AI技术在用户洞察、营销转化中的落地案例。

他介绍，百度通过 AI算法实现对消费者行为的精准分析，帮助企业

制定个性化的营销策略，提升广告投放的转化率和用户留存率，助力

企业实现可持续增长。
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甜心皮皮总裁 郭光辉

甜心皮皮总裁郭光辉分享了《轻量化零售模型的盈利革命》主题

下的“小而美”的轻量化零售模式。他提出，中小企业可通过精简供

应链、聚焦核心产品、优化运营流程等方式，降低运营成本，提升盈

利能力。这种模式尤其适合初创企业和传统零售的转型，为行业提供

了低成本高回报的运营思路。

北京华江文化创始人 陈绍枢

北京华江文化创始人陈绍枢围绕《IP 赋能文旅商融合，创新激

活零售新增长》主题，通过文旅 IP与零售场景的融合案例，揭示了

IP赋能零售的新路径。他指出，通过将文化 IP与零售场景深度结合，

打造沉浸式的消费体验，能够有效提升消费者的参与感和忠诚度，为

零售企业开辟新的增长空间。

（4）论坛总结

第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博览会开

幕式及主论坛的成功举办，进一步夯实了行业高端交流平台的核心定
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位，不仅为零售企业搭建了学习先进、对接资源、拓展合作的优质桥

梁，更为整个行业凝聚了发展共识、汇聚了创新力量、提振了前行信

心。

当前，零售行业变革浪潮奔涌向前，数智化转型持续深化，消费

升级步伐不断加快，国际化布局机遇凸显。未来，在政策引导、科技

赋能、市场驱动的多重合力下，中国零售行业将以更加开放包容的姿

态拥抱变革，以更加创新务实的行动突破瓶颈，持续优化消费场景、

提升供给品质、深化跨界融合、拓展海外市场。

2、2026 商贸服务出海法律保障大会

2026 年 4 月 9 日，由中国商业联合会法律服务工作委员会主办

的 2026 商贸服务出海法律保障大会顺利召开。本次大会以“企业出

海 法律先行”为核心主题，搭建起交流对接、经验分享、资源整合

的专业平台，汇聚国内外法律机构、跨境服务机构、跨境企业负责人、

AI 与大数据从业者等行业相关人士，围绕中资企业全球化发展中的

法律合规、信用风险防控、数据安全与跨境纠纷解决等核心议题，展

开了一场深度、务实、可落地的行业研讨，为中国企业“走出去”筑

牢法律安全屏障。
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（1）主旨演讲

大会伊始，主办方代表致辞，阐明了当前中资企业出海浪潮下，

法律保障的核心价值与重要意义，正式拉开大会帷幕。随后，三场重

磅主旨演讲依次开讲，从不同维度为企业出海提供专业指引。

阿联酋盈天苏莱曼律师事务所管理合伙人、盈天国际创始人 李峰

李峰带来《打造企业出海中东的法律护航体系》主题分享。他系

统介绍了盈天国际构建的“境外境内一体化、法-商-税-财会-人资-
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共享办公综合服务体系一体化、理论与实践一体化、公司发展和企业

家财富规划一体化”四大核心服务能力，针对中资企业中东出海的全

流程痛点，拆解了从“了解中东—走进中东—落地中东—深耕中东”

的全周期服务方案；同时，李峰律师强调，企业出海中东需“积极+

肉身”出海，深耕“一带一路”沿线国家，深入学习东道国法律政策、

语言文化与处事理念，以合规为基，实现长期发展。

阿联酋盈天苏莱曼律师事务所合伙人、司南国际贸易律师团队首席律师 李恒

李恒以《出口中东法律风险实务案例》为主题，结合信用证不符

点被欺诈案、广交会欺诈案等真实判例，拆解了中资企业出口中东的

高频法律风险。他重点警示了信用证软条款、境外货代提单、买家身

份核查等核心风险点：部分企业因接受买方指定的境外货代提单、同

意“买方验收后付款”等软条款，最终遭遇无单放货、货款拖欠；更

有企业在未核实买家身份的情况下发货，遭遇空壳公司诈骗，造成数

万美金损失。李恒律师强调，提单是国际贸易的核心物权凭证，必须

坚持由中国注册货代签发提单，坚决拒绝信用证软条款，严格遵循单

证相符原则，从源头防控交易风险。
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北京利辰安赛企业管理咨询创始人 谌莉

谌莉，围绕《AI 时代：科技企业如何稳健落地全球并实现战略

性增长》，为 AI、机器人、算力等科技企业出海提供了合规破局思

路。她指出，当前中国科技企业出海已从“可选”变为“必选”，但

欧盟严苛监管、东南亚主权壁垒、北非准入门槛等合规挑战，成为企

业落地的核心阻碍。利辰安赛以“技术+合规一体化”为核心，提供

从基础合规诊断、深度合规实施到长期合规监控的全生命周期服务，

通过 CaaS 智能合规体、合规灾备容灾 SaaS 等自研工具，帮助企业以

低成本实现核心数据合规，避免“一步到位”的理想化投入，同时整

合全球资源，为企业提供一站式合规与战略落地解决方案，助力科技

企业在全球市场实现合规增长。

（2）圆桌论坛

在圆桌会议环节，多位行业专家围绕企业出海的实际挑战，展开

深度碰撞与经验分享，最终形成中资企业出海合规四大核心支柱的行

业共识，为企业出海提供了可落地的操作指南：



39

1 信用风险事前防控：筑牢出海第一道防线

专家一致强调，85%的海外交易损失源于事前客户背景核查缺失。

企业出海前，必须通过“征信工具+第三方尽调+实地考察”三重验证

买家身份：可借助“征信宝”等工具初步筛查，委托目标国专业律所、

会计所开展深度尽调；针对中东等重点市场，建议通过当地专业机构

核查买家实体存在性，有条件的企业应“肉身出海”实地考察，同时

可通过在迪拜设立公司提升买方违约成本，从源头规避空壳公司诈骗

风险。

2 提单与信用证风控：守住货款安全核心底线

提单作为国际贸易的核心物权凭证，其控制权直接决定货款安全。

专家明确要求：企业必须拒绝国外买方指定的境外货代提单，仅接受

中国注册、信誉良好的货代/承运人签发的提单；同时严格警惕信用

证软条款，坚决拒绝“买方验收证明”“第三方检验报告”等买方可

控付款条件，无论客户关系如何，必须坚持单证相符、银行交单标准，

杜绝因信任放松要求导致的权利丧失。

3 数据合规与技术驱动：以小成本撬动大安全

针对 AI、大数据企业的出海合规痛点，专家提出“局部合规优

先”策略：企业无需追求全局覆盖，优先对敏感数据、核心业务链路

进行脱敏、分类管理，以低成本快速建立基础防护；同时借助 AI agent、

云交付等技术，整合已有平台资源，避免重复基建，实现合规与效率

的平衡，让合规成为企业的核心竞争力，而非发展负担。

4 跨境纠纷应对：专业服务是维权关键
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专家总结，事前预防永远优于事后追偿，企业需提前开展海外法

律风险培训，提升全员风控意识；纠纷发生后，第一时间对接具备当

地执业资格的专业律师，预留合理法律服务预算，拒绝低成本维权陷

阱；同时坚持合同约定，保留谈判主动权，根据合同金额、司法环境

等因素，灵活选择诉讼、仲裁或调解等维权路径。

（3）服务能力展示

在律所/出海服务机构核心服务能力展示环节，盈天国际、利辰

安赛等机构依次亮相，全方位展示了为中资企业出海提供的一站式服

务体系：

盈天国际：以迪拜为核心，打造集法律、财税、人力、办公、市

场于一体的中东出海综合服务平台，服务超 300 家中资企业进驻中东，

覆盖九大重点行业，为企业提供从落地到深耕的全周期支持；

利辰安赛：聚焦 AI、科技企业，提供全球数据合规全生命周期

服务，覆盖欧盟、东南亚、北非等全球核心市场，以技术赋能合规，

帮助企业实现零风险落地全球。
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当前，中资企业出海已进入高质量发展的新阶段，法律合规不仅

是企业“走出去”的安全底线，更是企业“走进去、走上去”的核心

竞争力。本次大会的成功举办，为中国商贸企业搭建了一个专业、务

实、高效的交流平台，凝聚了行业共识，输出了实战方案。未来，第

十九届中国零售大会零售商业智能设备及商品博览会组委会也将持

续聚焦企业出海需求，联动优质法律服务机构，为零售企业全球化发

展保驾护航，助力中国品牌在全球市场绽放光彩！

3、2026 商业店装与展陈城市系列沙龙活动

4 月 9日，由中国商业联合会商业店装与展陈行业分会与《中国

烹饪》杂志社联合主办的“2026商业店装与展陈城市系列沙龙活动”

在广州保利世贸博览馆蔷薇厅圆满落下帷幕。此次论坛活动汇聚来自

众多餐饮品牌创始人、空间设计师、店装行业专家及产业链企业代表，

共同探讨在餐饮消费提振背景下，店装展陈与餐饮行业融合发展的前

沿趋势与实践路径。
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（1）开场致辞

中国商业联合会副会长 李祥波

中国商业联合会副会长李祥波发表开场致辞，强调在当前餐饮消

费市场稳步复苏的背景下，店装与展陈作为餐饮品牌与消费者沟通的

第一界面，正从“装修工程”向“品牌资产”实现价值跃迁。他指出，

要以设计驱动消费，以场景激活体验，通过店装展陈创新助力餐饮企

业构建差异化的竞争壁垒。
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中国商联商业店装与展陈行业分会会长 王跃

中国商联商业店装与展陈行业分会会长王跃表示，店装行业与餐

饮行业是天然的共生体，两者的深度融合将催生出更具生命力的商业

空间形态。行业同仁应加强跨界协作，共同探索可复制、可推广的店

装解决方案。

《中国烹饪》杂志社主编 王者嵩

《中国烹饪》杂志社主编王者嵩则从餐饮文化传播的角度指出，

优秀的餐饮空间不仅是味觉的载体，更是城市文化的重要表达。通过

本次沙龙，推动餐饮空间从“功能满足”走向“文化共鸣”。

（2）主题演讲
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1 《餐饮消费提振背景下，店装展陈与餐饮行业融合发展新趋

势》

中国商报社社长助理、《中国烹饪》杂志社社长、中国商联商业店装与展陈行

业分会常务副会长兼秘书长 张家铭

张家铭系统梳理了当前餐饮消费市场的结构性变化，指出消费者

对用餐环境的几大趋势已跃升为决策因素。店装展陈不再是餐饮经营

的“配角”，而是提升客单价、延长停留时间、激发社交传播的核心

引擎。未来，店装与餐饮的融合将朝着“场景化、情绪化、可传播化”

三个方向深度演进。

2 《餐厅构建的新场景和顾客能共情》

湘上湘品牌创始人兼主理人 彭华强
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彭华强指出，好的餐饮空间应当具备“叙事性”——从入口到落

座，从点餐到离店，每一个环节都应传递品牌独特的情感密码。他以

湘上湘的多个门店为例，展示如何通过地域文化的符号提炼与当代设

计语言的转译，让顾客在空间中产生“似曾相识又耳目一新”的共情

体验。只有与顾客建立情感连接的空间，才能转化为持续的复购与口

碑。

3 《龙舟铸魂·空间焕新——老字号餐饮的文化展陈与商业新

生》

广东佛山百年双溪酒楼第七代传承人 张锦燕

张锦燕分享了双溪酒楼如何在保留传统龙舟文化基因的前提下，

通过空间焕新实现品牌年轻化转型。老字号的空间升级不是“推倒重

来”，而是“基因重组”——将沉淀百年的文化符号进行当代转译，

让老顾客找到记忆，让新用户产生好奇。这一“守正创新”的实践路

径，为众多老字号餐饮品牌提供宝贵的参照。

4 《筑境为媒，以细节设计提升餐饮消费者综合体验》
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深圳市有山设计顾问有限公司创始人兼设计总监 蔡鸣

蔡鸣从专业设计视角出发，拆解了餐饮空间中那些“看不见的设

计”——动线规划、尺度把控、材质触感、声音环境等。真正优秀的

设计是让顾客“只感受到舒适，感受不到设计”。通过多个落地案例

的对比分析，蔡鸣展示了细节设计如何在不增加成本的前提下，显著

提升消费者的综合体验与品牌好感度。

5 《光影造境，美食传韵:从产业美学解码饮食空间灯光的价

值升维》

中山市政协委员、中山市古镇灯饰传播有限公司董事长兼 CEO 曹利晖
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曹利晖指出，灯光是餐饮空间中成本最低、效果最直接的“情绪

调节器”。他从产业美学的角度，系统解码了不同色温、照度、光束

角对顾客情绪与消费行为的深层影响。优秀的餐饮灯光设计应当实现

“三个统一”——与品牌调性的统一、与菜系文化的统一、与时段场

景的统一。灯光不仅是照明工具，更是品牌叙事的“隐形旁白”。

（3）圆桌对话

在圆桌对话环节中，由 中国商联商业店装与展陈行业分会副秘

书长王桂玲担任主持人，上山下山·贵州菜创始人廖泽勇、上海尚集

广告创始人叶忠华、商业饮食服务业发展中心办公室主任朱天语、米

塔视界创始人宋崇国等嘉宾围绕“店装展陈创新如何真正助力餐饮

消费提振”展开深度对话。

廖泽勇从餐饮品牌方视角出发，分享了创业品牌在门店扩张过程

中对店装“高性价比”与“快速复制”的双重诉求。朱天语强调作为

“十五五”开局之年，重点解读了餐饮空间及店装展陈相关政策方向。

叶忠华结合国际设计奖项评审经验，指出中国餐饮空间设计已从“跟

随”走向“引领”，本土设计语言正在形成独特的审美体系。宋崇国
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则展示了智能交互与三维显示技术在未来餐饮空间中的应用前景，为

与会者打开了科技赋能餐饮空间的想象空间。

（4）合作签约

论坛尾声，由中国商联商业店装与展陈行业分会与《中国烹饪》

杂志社举行的战略合作签约仪式，中国商联商业店装与展陈行业分会

会长王跃与《中国烹饪》杂志社主编王者嵩分别代表双方签署合作协

议。此次签约标志着店装产业与餐饮媒体平台的深度联动正式启动，

双方将在行业标准制定、案例研究、人才培训等方面展开全方位合作，

共同推动店装展陈与餐饮行业的融合发展。

论坛的成功举办，为商业店装与展陈领域提供前沿的设计理念与

落地方法，更为餐饮行业在消费提振背景下的转型升级注入强劲动力。

与会代表纷纷表示，将把沙龙中的启发转化为具体的空间实践，携手

共创更具体验价值与商业效率的餐饮空间新范式，为推动中国消费场

景的高质量发展贡献自己的力量。

4、2026 商业店装与展陈城市系列沙龙活动
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4 月 9日，作为第十九届中国零售商大会的重要组成部分，由中

国商业联合会易货贸易分会主办的“2026 数字易货产业园发展大会”

在各界关注下顺利举行并圆满落幕。大会以“规范创新、数字赋能、

生态共赢”为主题，汇聚全国多地数字易货产业园、特色产业易货交

易中心及生态赋能平台代表，共话行业趋势、共商合作路径、共推标

准建设，为我国数字易货产业高质量发展注入强劲动力。

（1）开场致辞

中国商业联合会党委书记、会长 王民
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大会伊始，中国商业联合会党委书记、会长王民发表致辞，对大

会的召开表示热烈祝贺。他指出，在数字经济重塑传统产业的背景下，

易货贸易焕发新活力，数字易货产业园正成为盘活存量资源、服务实

体经济的重要力量。本次大会主题“规范创新、数字赋能、生态共赢”

意义深远。过去一年，雄安、粤港澳、济南、洛阳、东北亚、海南、

重庆等地的数字易货产业园已初步形成各具特色、错位发展的全国布

局。他对未来发展提出三点希望：坚持规范引领，推动《数字易货产

业园运营管理规范》团体标准的编制与落实；深化数字赋能，运用区

块链、大数据、人工智能等技术优化交易效率与安全；强化协同联动，

连接政府、企业、平台、金融机构等各方主体，构建开放共赢的产业

生态。最后，他呼吁各方抓住战略机遇期，共同推动数字易货产业高

质量发展。

中国商业联合会名誉副会长、易货贸易分会会长 李兴远

中国商业联合会名誉副会长、易货贸易分会会长李兴远在致辞中

围绕数字易货产业园的发展，重点阐述了三个关键问题。他指出，建

设实体数字易货产业园是为了顺应“脱虚向实”的经济规律，从根本
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上解决易货贸易中的税收合规等突出问题，推动行业走向标准化与规

范化。在跨境易货方面，他介绍了“双国双园”等创新模式，认为该

模式能够有效破解国企出海过程中收益回流困难、汇率波动频繁等现

实难题，是推动形成全球化中国方案的重要举措。关于易货额度体系，

他强调该体系以 1:10 的合法资产为支撑，与各类虚拟货币存在本质

区别，且中国已在该领域取得合法合规手续和标准发布。

他还回顾，目前全国多个数字易货产业园已初步完成第一阶段战

略任务，未来将致力于实现中国易货市场的“六统一”，涵盖政策、

模式、额度、平台、交割、结算等方面，并介绍了标准化建设流程，

包括项目立项、顶层设计、资源导入等环节。最后，李兴远会长表示，

将为符合条件的园区提供易货额度、银行信贷、产业基金等支持，呼

吁各方抓住发展机遇，共同推动易货产业高质量发展。

（2）三大专题分享

在重点园区项目环节，雄安、济南、沈阳东北亚、洛阳、海南、

粤港澳大湾区、重庆等地国际数字易货产业园负责人先后登台，分享

了园区定位、运营模式、资源优势与落地成果，呈现出全国布局、区

域协同、特色突出的数字易货园区发展格局。

特色产业交易中心板块聚焦细分领域的易货模式创新。中国（亳

州）中医药易货贸易中心、中国（南通）家纺用品易货交易中心、中

国能源易货交易中心的代表，分别围绕中医药、家纺、能源等垂直赛

道，分享了特色易货交易中心的建设逻辑、运营模式与市场价值，为
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细分行业通过易货模式破解流通难题、拓展市场空间提供了可复制的

实践样本。

（3）启动仪式

行业标准的完善是产业健康发展的核心保障。大会迎来重磅环节

——四项行业标准同步启动，包括《数字易货产业园运营管理规范》

《企业易货额度管理实施规范》《易货服务企业服务能力评价规范》
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《易货指数编制与发布规范》。这标志着我国数字易货产业正式迈入

标准化、规范化发展的新阶段，为全行业的合规运营、服务升级与质

量提升奠定了坚实基础。

（4）生态服务平台分享

在生态服务平台分享环节，各领域服务平台代表带来了易货产业

生态建设的创新成果。中国（诸暨）国际易货贸易博览会会展项目、

中国易货交易服务平台、全国易货解债服务平台、一带一路环境技术

交流与转移中心新型易货贸易联合工作组平台、全国易货金融服务平

台等项目，从会展赋能、交易服务、债务化解、国际合作、金融支撑

等多个维度，分享了易货产业生态服务体系的建设成果，构建起覆盖

全产业链的易货服务生态闭环。

本次大会的圆满落幕，不仅全面梳理了数字易货产业园的发展现

状与实践成果，更凝聚了行业共识、明确了发展方向、完善了标准体
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系、搭建了合作桥梁。未来，随着四项行业标准的落地实施、全国数

字易货产业园的持续建设、特色易货交易中心的深耕细作以及生态服

务平台的不断完善，我国数字易货产业将迎来更加规范、高效、创新

的发展新阶段，为畅通国内国际双循环、激活实体经济活力贡献更大

力量。

5、精益增长:零售盈利新范式一-数字化时代下的利润

提升策略与运营效率革命

2026 年 4月 9-10 日，“2026 精益求精零售盈利新范式——数字

化时代下的利润提升策略与运营效率革命”大会在广州保利世贸博

览馆隆重召开。本次会议作为第十九届中国零售商大会的重要配套活

动，围绕数字化时代的利润提升与运营效率革命，系统探讨了六大核

心议题，汇聚行业协会、领军企业等重要代表，旨在为零售行业提供

了从战略重构到技术落地的完整路径，推动人工智能与商业场景的深

度融合，助力零售企业实现降本增效与高质量发展。
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（1）开场致辞

中国商业联合会监事长 张毓琦

中国商业联合会监事长张毓琦指出，当前传统零售行业正面临消

费需求快速升级的现实挑战。她强调零售行业应持续助力行业转型升

级，积极推动优质经验共享与互鉴，为广大零售同仁搭建更加广阔的

合作桥梁，提供更加务实的合作保障，号召业界人士并肩同行、同心

致远，共同筑就中国零售行业高质量发展的美好未来。
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（2）主题分享

1 《从规模扩张到质量增长零售盈利模式重构》

中国商业联合会采购专家 于涛

于涛指出，现阶段我国零售企业普遍存在业态定位模糊、战略缺

乏定力、管理粗放等问题，盲目跟风调整模式，缺乏清晰的经营逻辑

与核心竞争力。反观盒马等头部企业，自创立之初便明确商业模式，

长期打磨运营体系，稳步下沉市场，其战略稳定性值得借鉴。他针对

我国现阶段零售企业存在的问题，重点分享了 BI数据中台与 AI智能

管理体系的实践案例。该系统通过整合全域数据，实现经营可视化、

风险预警与智能决策，在选品、会员运营、智能排班、销量预测等场

景全面赋能，目前该模式已进入测试阶段，将有望为零售企业加快数

字化转型、实现降本增效与高质量发展提供切实助力。

2 《应对折扣硬冲击——单品突围与供应链效率提升》



57

零售业资深营销/采购实战专家 吕雪莉

吕雪莉结合商超品牌奥乐齐在中国市场的案例，指出奥乐齐模式

给行业带来重要启示，其核心竞争力在于依托本地化供应链实现“降

本、降价、不降质”，零售企业未来应聚焦大单品突围策略，选品注

重高频、刚需与差异化，通过联合采购优化供应链，强化门店陈列与

员工推广，同时推进供应链效率革命，搭建本地、批发市场及源头三

级供应链，以系统化能力实现极致性价比。

3 《聚焦生鲜现场制售破解增长困局》

零售业资深采购专家 马希维
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马希维指出，在消费需求升级的驱动下，生鲜调改已势在必行。

当前行业普遍面临投入与收益失衡、经营策略偏差、团队效率磨损等

现实矛盾，其根源在于高成本、高门槛、高风险的系统性难题。对此，

企业应从数字化与合规化、标准化与精细化、差异化竞争、资源分配

合理化四大维度入手，分三个阶段系统推进：初级阶段聚焦数据管控

与损耗控制，中级阶段实现标准化运营，长期阶段构建核心竞争能力。

马希维最后指出调改须重视设备与人员配置，持续强化品控、SOP、

损耗控制及机制建设，才能真正保障调改效果，推动企业实现可持续

发展。

4 《数字化赋能:技术驱动的盈利增长》

抖服网络科技有限公司总经理 王琳

王琳提出作为抖音战略合作伙伴，抖服于 2023 年布局餐饮、商

超赛道，2026 年重点发展地方综合超市板块。公司推出高质量发展

计划，优选优质商超伙伴，从流量端免费赋能，年内计划合作 50 家

系统超市。运营认知方面，抖服强调应将抖音“人化”，融入日常经

营，避免神化。通过内容、流量、货品等持续运营，实现线上线下融
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合，并提出建议商超长期经营，利用抖音来客后台分析顾客画像，提

升客单价、复购率及毛利。

5 《让 AI落地生花，将大模型转化为真生产力》

飞书生态 T0 伙伴奇书飞翔创始人 刘良伟

刘良伟在分享中提到，当前已进入 AI软件 3.0 时代，可实现个

性化定制。使用大模型需注重提示词与数据多样性，并应在日常生活

中积极应用与实践。他列举门店规范自动巡检、客服“AI+人”模式、

飞书 AI生成会议纪要、第三方评价自动抓取与分类回复等零售行业

AI应用的实例，建议企业负责人应将 AI视为战略投资而非成本，积

极拥抱技术，以数字化驱动盈利增长。

6 《数字化、精细化管理精准助力企业长效改进》
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零售业资深实战专家 刘峰

刘峰指出，企业管理升级应避免盲目模仿。商超门店调整需进行

系统性考量，合理借助数字化工具，逐步形成自身的规范化体系，从

而真正实现精细化管理。他强调，信息化的融合要求工具、能力与团

队三者的协同沉淀。传统 ERP 往往形成数据孤岛，决策依赖经验，而

AI 则以数据为驱动，能够将管理从事后决策转向事前预警与事中干

预。在商品管理、促销精准度、卖场布局等场景中，AI 可实时呈现

数据，助力精准决策。不过，刘峰也指出，企业应用 AI 需积累足够

的专业知识和资金，先搭建起完善的数据整合平台。在此基础上，建

立并运用经过程序验证的模型，才是提升运营效率、实现可持续发展

的关键。

（3）结语

六位嘉宾从战略、供应链、生鲜、流量、技术、管理等不同维度，

共同勾勒出数字化时代零售盈利新范式的完整图景。“精益求精”不

仅是一次大会的主题，更应成为行业前行的姿态。面对消费需求的持

续升级与市场竞争的日益激烈，唯有保持战略定力、拥抱技术变革、
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深耕运营细节，方能在变局中启新局。愿零售行业的伙伴以本次大会

为新起点，将共识转化为行动，将洞察落地为实践，携手并肩、同心

致远，共同筑就中国零售行业高质量发展的美好未来。

6、2026《智能自助售货设备生产与制造团体标准》筹

备会

4 月 10 日上午，由中国商业联合会主办、中国商业联合会智慧

商业分会承办的 2026《智能自助售货设备生产与制造团体标准》筹

备会在广州保利世贸展览馆顺利举行，来自行业主管部门、领军企业

及专业机构的代表齐聚一堂，围绕智能自助售货设备标准化建设展开

深入研讨。

（1）开场致辞
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中国商业联合会常务副会长兼秘书长 王京红

中国业联合会常务副会长兼秘书长 王京红在致辞中指出，自助

售货设备已成为连接生产、流通与消费的重要新型零售基础设施。当

前行业面临设备接口不统一、协议不兼容、技术规范缺失、数据安全

等问题，制定团体标准是产业发展的内在需求。她提出四点希望：坚

持技术引领、注重兼容互通、关注安全合规、务求实用可行，要搭建

政府、行业、企业协同推进的标准化平台，以标准引领技术升级、规

范市场秩序、赋能产业高质量发展，打造一项引领行业、服务市场、

利企惠民的高质量团体标准。

中国商业联合会智慧商业分会会 于恩泽
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中国商业联合会智慧商业分会会长 于恩泽在致辞中表示，企业

出海面临欧盟 CE、美国 FCC 等日益严格的标准门槛，而 AI技术的快

速渗透让行业发生巨大改变，标准却未能及时跟上。分会将深入企业

一线，围绕 AI硬件规格、算法性能、制造规范等维度，搭建覆盖芯

片、模组、整机、运营全链条的标准框架，建立动态更新机制，呼吁

各方积极参与，用标准打开海外市场，推动行业升级。

（2）话题共议

湖南金码智能设备制造有限公司总经理 谢舟

AI 范式转移使行业处于重要临界点，传统机械标准已无法覆盖

视觉识别、边缘计算、数据互操作等新领域。数据显示，2026 年 AI

智能柜市场规模将达 177 亿美元，2036 年增至 532 亿美元。谢舟提

出从识别率（最低阈值 99%）、摄像头硬件、边缘算力、传感器融合、

网络安全、隐私保护等九大领域拓展标准体系，并借鉴中国电动汽车

“快速制定本土标准、建立高安全门槛、输出国际标准”的成功路径，

以标准引领全球。
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湖南兴元科技股份有限公司副董事长 袁霞

行业在稳定性、运营效率、场景适用、全生命周期成本等方面存

在明显痛点，不同厂家识别率标准不一、测试方法各异，运营商常需

管理多个后台。统一标准是行业从高速发展迈向高质量发展的关键。

袁霞结合企业在绿色设计、兽药设备、人工智能等领域的标准实践，

呼吁行业协同发力，用标准化促进行业规范化，用高标准引领高质量

发展。

京品高科信息科技有限公司海外业务总监 张子千

设备已从单体终端进化为智能联网的零售网络节点。以百事可乐

中国区实践为例，安装智能模块后品牌纯净度提升 38%，设备丢失率

从 20%降至 1%。张子千指出，AI赋能的智能化运营能提升单点销量、
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降低运营成本、减少无效补货，下一代赢家必将是以智能化为标准的

企业。

浙江嗨便利网络科技有限公司联合创始人 张小龙

针对设备价格走低、硬件利润微薄、运营商资产重、点位竞争激

烈等痛点，嗨便利推出“凌云”项目，从设备销售转向服务部署，以

交易订单为核心与运营商利益绑定，达到约定交易笔数即可获赠设备，

并提供五年质保、三天内完修率 85%以上的服务保障。同时引入品牌

商资源直接向消费者发券刺激消费，双温售货机在广东试点中带动饮

料销售额提升 70%。

北京冰掌柜食品科技有限公司董事长 王清松
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冰杯在日本、韩国是快消品中销量最高的单品，超过饮用水。中

国市场自 2023 年突破原材料技术瓶颈后进入爆发期，饿了么、淘宝

闪购等平台需求量从 2023 年的 30 万杯激增至 2026 年的 1000 万杯，

预计明年达 4000 万杯。实际运营数据显示，冰杯入柜可使饮料销售

额增长至少 70%，在学校、景区等场景可达数倍增长，毛利可达

65%-70%。突破内卷的方式唯有创新，双温售货柜可成为新的商业模

式增长点。

北京金诚同达律师事务所高级合伙人 徐新河

在国际大变局下，企业面临反倾销、数据合规、碳减排壁垒等风

险。徐新河建议企业顺应十五五战略，加强智能化、绿色化、融合化

发展，发展新质生产力，并在数据合规、绿电交易、国际贸易救济、

知识产权保护等方面提前布局，以法治服务为企业高质量发展保驾护

航。

（3）论坛总结

标准是世界的通用语言，也是行业的话语权所在。站在 AI 范式

转移的历史关口，中国智能自助售货行业正迎来从“跟跑”到“领跑”
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的关键一跃，正如与会嘉宾所达成的共识：谁能定义标准，谁就能定

义未来。

与会代表一致表示，将密切协作，推动这项“引领行业、服务市

场、利企惠民”的团体标准早日出台，助力中国智能自助售货设备行

业从“中国制造”迈向“中国标准”，在全球舞台书写高质量发展的

新篇章。

三、展会成效

2026 年 4月 9日至 11 日，第十九届中国零售商大会暨零售商业

智能设备及商品博览会在广州·保利世贸博览馆圆满举办。本届大会

以“数智驱动零售变革，生态共筑消费新篇”为主题，凭借 6 万平方

米的超大展览规模，汇聚了 800 余家国内外展商，集中展示了 3000

余件首发新品，吸引了超 10万名专业观众到场参观，其中包含 3 万

余名国际观众。大会更吸引了 30 余个国内外行业协会组团参展，以

及来自东南亚、中东、欧洲等地的 15余个国际采购团，形成覆盖“技

术+设备+商品+服务”的零售全链条展示矩阵。其中，2026 亚洲商业

支付收银系统及设备展、亚洲商业服务机器人展聚焦云端支付、智能

终端等前沿技术，亚洲商用保鲜冷藏设备展集中呈现冷链物流创新方

案，亚洲饮料产业与乳业展暨广州鲜奶节则成为国内外乳品、饮料品

牌对接渠道的重要平台，亚洲自助售货及智慧零售博览交易会则展示

其广阔的海外消费场景需求，展会现场订单火爆。各专题展与主展形

成强大协同效应，进一步夯实了大会“零售全产业链一站式对接平台”

的定位。作为零售行业年度风向标，本届博览会不仅集中呈现了全球
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零售科技的最新成果与创新趋势，更成为连接中国零售市场与全球资

源的重要桥梁。

（一）参展商数据呈现

第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博览会共

吸引参展商企业 913 家，以下为具体数据及情况分析：

图一、参展商目标分布

从图一看出，参展商把“积累行业意向客户”、“展示新产品与

新成果”、“获取现场订单”放在了重要位置，博览会展览展示和商

贸交易特征显著。

图二、对本次展会组织形式满意度
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据图二可看出，本次展会的组织形式获得了广泛认可。在参与调

研的参展商中，表示“很满意”的占比高达 68%，另有 19%的参展商

评价为“满意”，二者合计满意度达到 87%。选择“一般”的参展商

占 8%，而明确表示“不满意”的仅占 5%。这一数据充分表明，绝大

多数参展商对展会的整体组织、服务及安排给予了积极评价，展会组

织工作取得了显著成效。

图三、对本次展会知名度和影响力满意度

根据图三所示，本次展会在行业内的品牌效应和辐射能力表现强

劲。数据显示，61%的参展商对展会的知名度和影响力表示“很满意”，

另有 24%的参展商评价为“满意”，综合满意度高达 85%。仅有 10%

的受访者认为表现“一般”，5%表示“不满意”。这一结果有力地证

明了本次大会作为行业风向标，已成功构建起强大的品牌号召力，为

参展企业提供了极具价值的展示与交流平台。



70

图四、对本次展会专业程度满意度

图四则显露出本次大会在行业垂直度和专业性上获得了极高评

价。统计显示，58%的参展商对展会的专业程度表示“很满意”，31%

的参展商给予“满意”评价，综合满意度高达 89%，为各项指标中最

高。认为“一般”的占比 8%，表示“不满意”的仅占 3%，不满意率

为历史低位。这一数据充分印证了本届大会精准的行业定位与高质量

的专业内容，成功吸引了高匹配度的专业观众与采购商，有效满足了

参展商对于精准对接与深度交流的核心诉求。

图五、对本次展会宣传满意度

据图五展示，本次展会的宣传推广成效显著，获得了参展商的高

度认可。数据显示，高达 70%的参展商对展会的宣传力度和效果表示
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“很满意”，另有 21%的参展商评价为“满意”，综合满意度达到 91%，

创下各项调查指标的新高。认为宣传效果“一般”的占比为 6%，明

确表示“不满意”的仅占 3%。这一结果充分表明，本届大会通过多

渠道、全方位的宣传矩阵，有效扩大了展会声量，精准触达了目标受

众，为参展商带来了可观的曝光度和商业机会。

图六、对本次展会专业观众满意度

据图六数据显示，本次展会成功吸引了大量高质量的行业买家与

专业人士，参展商反馈积极。在参与调研的参展商中，65%表示对专

业观众的数量与质量“很满意”，21%表示“满意”，综合满意度达

到 86%。认为观众情况“一般”的占比为 9%，表示“不满意”的占

5%。这一数据表明，大会在专业观众的组织与邀约方面成效显著，有

效搭建了高效的商贸对接平台，充分满足了参展商对于精准客源和实

质性交易机会的期待。
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图七、对本次展会参展效果满意度

图七可看出，本次展会的商业价值和参展回报率得到了参展商的

高度肯定。调查显示，57%的参展商对参展效果表示“很满意”，另

有 28%的参展商评价为“满意”，综合满意度达到 85%。认为效果“一

般”的参展商占 10%，明确表示“不满意”的占 5%。这一结果表明，

绝大多数参展商在本次展会上取得了预期的商业成果，无论是品牌曝

光、客户拓展还是现场成交，都达到了较为理想的效果，展会作为高

效商贸平台的作用得到了充分验证。

图八、参展商此前参展次数

从参展商的参展频次数据（图八）来看，本次展会拥有极高的客

户忠诚度和稳固的品牌粘性，回头客效应显著。具体来看，曾参展三
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次以上的资深参展商占比最高，达到 32.00%；参展两次的占比 28.00%；

首次参展的新客户占比 25.00%；参展三次的占比 15.00%。综合计算，

有过参展历史的“回头客”（参展两次及以上）总比例高达 75.00%。

这一压倒性的比例说明展会已形成极强的品牌号召力和口碑效应，绝

大多数参展商认可展会的长期价值并愿意持续投入，同时也保持着

25%的新客流入，展现出“存量稳固、增量持续”的健康良性发展态

势。

图九、参展商下届参展意向

根据参展商关于下届参展意向的反馈（图九），展会展现了极强

的客户粘性和极高的续约潜力。在参与调查的参展商中，明确表示下

届将参加的占比高达 69%，另有 38%的参展商表示看情况而定，这两

部分构成了参展商群体的主体，表明绝大多数企业对展会平台持肯定

态度并有继续合作的意愿。明确表示不考虑下届参展的仅占 3%，这

一极低的比例反映了参展商对本届展会的高度认可，流失率控制在非

常理想的范围内。综合来看，虽然部分参展商（38%）的意向还需进

一步跟进确认，但高达 69%的明确参展意愿和仅 3%的流失意向，为下
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届展会的招展工作奠定了坚实的基础，显示出展会强大的品牌吸引力

和市场号召力。

（二）观众数据呈现
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图十、观众来源地

图十一、国内观众来源地

根据观众来源地的统计数据，本次展会展现了极高的国际化水平，

呈现出鲜明的外向型特征。数据显示，国外来源的观众占比高达 82%，

占据了绝对的主体地位，而国内观众占比为 18%。这一数据有力证明

了该展会已具备强大的全球号召力，不仅仅是国内行业的交流平台，

更是连接国际市场的关键枢纽，绝大多数参展商能在此高效对接海外

资源，拓展全球业务版图。

在国内观众的区域分布上，呈现出“立足华南、辐射全国”的格

局。华南地区以 37%的占比稳居国内榜首，显示出地缘优势和深厚的
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本地产业基础；华东地区紧随其后，占比 19%，体现了对长三角经济

活跃区的有效覆盖。此外，华中（11%）、东北（9%）及其他地区也

均有分布，虽然华北地区占比相对较低（5%），但整体国内布局较为

广泛。这表明展会在稳固本地市场的同时，也成功吸引了全国各地的

专业买家参与。

超 11000 人次海外采购商参与本次博览会，主要包括：

亚洲 ：日本（JAC Recruitment Gunagzhou）、韩国（LOTTE ALUMINIUL

CO., LTD.）、蒙古国（MAGIC TECH MONGOLIA LLC）、越南（TL company）、
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泰国（WATANA ROJ INTERNATIONAL CO., LTD.）、印度（Macgray

solutions pvt ltd）、马来西亚（AI VENDING SDN BHD）、新加坡

（KKH & TAM DESIGN PTE LTD）、印度尼西亚（PT Global Indo Vending）、

柬埔寨（Sundery）、菲律宾（CVX BEYOND TREND CORPORATION）、

沙特（vending Machine Est）、阿联酋（VENDEX INTERNATIONAL）、

卡塔尔（RECHARGE QATAR W.L.L.）、科威特（O.T.T.C.）、土耳其

（Bakkal24 Vending Operation A.S.）、亚美尼亚（Aurora Barealisse

LLC）、格鲁吉亚（Meama）、文莱（ThreeG Media Sdn Bhd）、巴基

斯 坦 （ SKF INTERNATIONAL TRADERS ） 、 斯 里 兰 卡 （ Ni-Cey

International Pvt Ltd）、塔吉克斯坦（Import-export logistics

company）、乌兹别克斯坦（UZVEND）、伊拉克（ROSE TRADING）、

孟加拉国（Pathao Food Tech）、哈萨克斯坦（GoFresh）、土库曼

斯坦（Awaza Tourism Committee）、吉尔吉斯斯坦（Dordoi Plaza

Vending）、阿富汗（Kabul Refreshment Services）、伊朗（Snapp!

Market Tech）、阿曼（TAMEER PROJECTS）、以色列（Delta ltd）、

巴林（Al Mana Vending Services W.L.L.）、也门（HSA Group (Hayel

Saeed Anam)）、约旦（Umniah Mobile Co.）、黎巴嫩（Touch Mobile）、

叙利亚（Syriatel Retail Automation）、巴勒斯坦（Paltel Group）、

塞浦路斯（G.S. Vending Ltd）、阿塞拜疆（Baku Coffee & Vending

LLC）

欧洲：英国（SkyEast UK Ltd）、法国（Sger-Resto'Clock）、德国

（Smart Souvenirs Dresden GmbH）、意大利（Microhard Srl）、
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西班牙（TECNY FARMA SLU）、葡萄牙（Lenitec）、荷兰（De Indische

B.V.）、比利时（Nadhif Sprl）、瑞士（Hug-Witschi AG）、奥地

利（Salzburger Banken Software）、波兰（Vip Vendo Sp. z o.o.）、

捷克、斯洛伐克、匈牙利（Fruccola Bird Holding Ltd.）、罗马尼

亚（SC ALFA BAUTRANSPORT SRL）、保加利亚（TDL OOD）、希腊（Porto

Palace Hotel）、塞尔维亚（Nelt Group (Vending Solutions)）、

克罗地亚（Jadranski Vending d.o.o.）、斯洛文尼亚（Mercator

Vending d.o.o.）、波黑（Klas d.d. Sarajevo (Vending Channel)）、

黑山（HTP Vektra Boka）、北马其顿（Makpetrol Retail Automation）、

阿尔巴尼亚（Balfin Group (Retail Tech Division)）、爱沙尼亚

（Biaks OÜ）、拉脱维亚（Mobilly Vending）、立陶宛（7 Kedes）、

乌克兰（Renaissance Trade LLC）、白俄罗斯（Vendline LLC）、

摩尔多瓦（Moldtelecom Vending LLC）、俄罗斯（OYSTERS LLC）

美洲：美国（Global Vending Group）、加拿大（J&C International

Ltd.）、墨西哥（BRINX）、巴西（TECNOWORLD LTDA）、阿根廷（Mercado

Pago Terminales）、智利（LOGAM S.A.）、秘鲁（Grupo Gloria

(Automatización Retail)）、哥伦比亚（Vidycom Ltd）、厄瓜多

尔（Servicios Transaccionales S.A.）、委内瑞拉（Farmatodo

Automatización C.A.）、玻利维亚（Tigo Money Bolivia）、巴拉

圭（El Mejor SRL）、乌拉圭（Banca de Quinielas de Montevideo）、

哥斯达黎加（Eduardo Cartín & Co. S.A.）
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非洲：埃及（SECURED SMART SYSTEMS）、南非（Atlantic Vending）、

尼日利亚（JAMOON INDUSTRIAL CO LTD）、摩洛哥（excelsa cafe）、

阿尔及利亚（Crème Glacée）、突尼斯（STE LA CENTRALE HORECA）、

加纳（YOGAGA ENTERPRISE）、肯尼亚（Java House Vending Ltd）、

埃塞俄比亚（Bole Airport Retail Enterprise）、坦桑尼亚（Vodacom

Tanzania M-Pesa Kiosk）、塞内加尔（TECHNOSMART）、毛里塔尼亚

（ets coulibaly bakary）、多哥（EYRAMENAM 2JP）、津巴布韦（Total

Retail ZW）

大洋洲：澳大利亚（snack Shacks Vending）、新西兰（Allpress

Espresso Vending）、巴布亚新几内亚（Digicel PNG Vending

Solutions）、斐济（Jack's of Fiji Vending）

中国港澳台：中国香港（IVM Tech Limited）、中国澳门（HEYCOINS）、

中国台湾（Second cafe Technology Co., Ltd）
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图十二、观众决策权分布

从观众的职位分布来看，本次展会的专业度极高，汇聚了大量拥

有核心话语权的决策者，商业价值非常突出。

企业高管（副经理及以上）的占比高达 38.03%，稳居各类别之

首。这意味着接近四成的观众直接掌握着企业的战略方向和最终拍板

权，他们参展的目的性强，决策链条短，是展会中最具含金量的群体。

紧随其后的是市场/营销/渠道分销人员，占比 30.65%。这部分人群

通常负责具体的业务拓展和执行，是连接供需的关键环节。两者合计

占比接近 70%，充分说明展会吸引了绝大多数具备采购意向或合作能

力的“实权派”人士，极大地提升了现场商贸配对的成功率。

从职能维度分析，观众构成呈现出明显的“重决策、重市场”特

征，而纯技术或生产端的人员占比较低。生产/制造/质量管理人员仅

占 4.20%，技术/研发/设计人员占比 12.71%，这表明展会的定位更偏

向于商务洽谈、品牌展示和渠道建设，而非单纯的技术交流或生产加
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工对接。此外，政府/行业协会及投融资机构也占据了一定比例，为

展会增添了政策解读和资本对接的附加价值。整体来看，这是一群

“能拍板、懂市场”的高质量观众群体。

图十三、观众参观目的分布

根据观众参观目的的数据统计，“寻找好项目/新建项目”以

23.70%的占比高居首位，表明近四分之一的观众前来参观的核心诉求

是挖掘投资机会或启动新项目，这反映出市场对优质项目资源的强烈

需求。紧随其后的是“采购已建项目/升级改造”（12.70%）和“了

解行业/发现新的商机”（9.60%），说明观众不仅关注增量市场的开

拓，也对存量资产的优化及行业前沿动态保持高度敏感。此外，“参

加论坛/探讨会”（9.50%）的占比较高，显示出专业交流活动对观众

的吸引力。综合来看，超半数的观众（约 55%）主要聚焦于项目寻找、

采购升级及商机发掘，展会应重点强化项目对接平台和行业趋势发布

功能，以精准满足核心观众群体的需求。
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图十四、观众参观本展会次数分布

从观众参加本展会的次数分布来看，首次参会的观众占比最高，

达到 42.00%，这表明展会具有强大的新客吸纳能力，市场拓展成效

显著，不断有新鲜血液注入。与此同时，老观众的复购意愿也十分强

劲，其中参加过“两次”的观众占比 24.00%，参加过“三次”及“三

次以上”的观众合计占比 34.00%。这意味着超过三分之一的观众对

展会保持着长期的关注与认可，展会已成功构建起稳定的核心观众群

体，品牌忠诚度较高。综合来看，展会呈现出“新客引流”与“老客

留存”双轮驱动的良好态势。

图十五、观众获知展会途径分布
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在观众获取展会信息的渠道中，主办方邀请以 30%的占比占据绝

对主导地位，这充分体现了主办方强大的直客数据库积累及精准的定

向邀约能力，是展会客流的最核心保障。紧随其后的是新兴的短视频

平台，视频号/抖音/快手等渠道占比达 17%，显示出短视频已成为触

达观众的重要增长极。此外，参展商邀请（13%）和同行/客户推荐（11%）

合计占比达 24%，说明展会的口碑效应显著，B2B 圈层传播和参展企

业的号召力已成为仅次于官方邀约的重要获客来源。相比之下，传统

媒体（如专业刊物）及被动式推广（如短信、媒体报道）的占比较低，

建议未来进一步巩固“官方直邀+短视频引流+口碑裂变”的组合拳

策略。

四、展会宣传汇总

第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博览会构

建了全媒体传播矩阵，覆盖主题下的多个专题展，实现了行业影响力

的破圈层扩散。现场不仅有百余家中外主流媒体驻场深度报道，多场

核心论坛更通过全程直播打破地域壁垒，让海内外行业精英实现“云

端”共襄盛举。

本次博览会确立了“主流权威媒体+新兴流量平台”双轮驱动的

宣传策略：一方面，超 100 家主流媒体持续追踪，结合自媒体精准推

送，累计曝光量突破 192 万次，强势占据行业视野；另一方面，组委

会紧抓短视频风口，在视频号、抖音、快手、小红书等平台高频推流，

并辅以大规模信息流广告精准触达。配合 50 万次短信/邮件触达及

AI 智能外呼等数字化手段，形成了一套“线上+线下”、“广度+深
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度”兼具的立体化营销闭环，极大地提升了展会的品牌声量与市场影

响力。

（一）公众号宣传

第十九届中国零售商大会以“七展联动”为核心，通过公众号平

台构建了立体化宣传矩阵，累计发布 500 篇专题内容，精准触达行业

全链路受众，为七大主题展注入强劲传播势能。

500 篇推文覆盖新品推介、趋势洞察、展会指南等多元维度，既

强化了各主题展的专业属性，又通过场景化内容拉近与受众距离，最

终实现总曝光量超 10万次，为展会汇聚了来自自助售货、冷链、支

付、机器人及食品饮料领域的精准客商，成为推动行业交流的重要传

播引擎。



87



88



89



90



91



92



93



94



95



96



97



98



99



100



101



102

（二）新媒体平台

第十九届中国零售商大会构建起以微信视频号、抖音、小红书为

核心的新媒体传播矩阵，累计发布展会回顾、现场精华、推广宣传、
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行业资讯、新闻头条等 1000 条优质内容，总触达量突破 10万+，为

七大主题展注入强劲流量动能。

此次新媒体矩阵的传播突破，不仅让七大主题展的专业价值通过

短视频、图文等形式广泛扩散，更以超 10万+的触达量，为展会汇聚

了来自自助售货、冷链、支付、机器人及食品饮料领域的精准客商，

成为推动行业交流与合作的重要数字纽带。
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（三）邮件发送

第十九届中国零售商大会依托 U-Mail 专业邮件平台，启动全球
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精准邀约计划，累计向国内外发送 1000 万封专业采购商邀请函，覆

盖亚洲、欧洲、北美等 20 余个国家和地区，为展会汇聚全球商贸资

源。

本次邮件邀约聚焦“精准性”与“高效性”，通过细分采购商行

业属性、采购需求及地域分布，定制个性化邀约内容。邀约涵盖自助

售货运营商、商超采购负责人、餐饮供应链企业等核心群体，为现场

商贸对接奠定坚实基础。

此次千万级邮件邀约，不仅实现了展会信息的全球化精准传播，

更通过数据化筛选与个性化内容，将线上邀约转化为线下实效合作，

成为推动展会国际化进程的关键助力。
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（四）海外邀约

第十九届中国零售商大会创新海外推广模式，构建起“国际自媒

体矩阵+协会组织联动+专业采购团体定向邀约”的三维海外邀约体系，

实现国际观众数量大幅提升。

大会通过国际主流自媒体平台发布展会亮点与行业趋势内容，结

合海外零售行业协会的组织号召力，精准触达东南亚、中东、欧洲等

核心区域的采购商；同时针对大型跨国零售集团、连锁商超等专业采

购团体开展一对一邀约，定制专属观展权益。多维发力下，本届大会

国际观众占比显著提升，国际采购商数量同比增长 150%，现场跨境

商贸对接活跃度创历届新高，有力推动了智慧零售技术与商品的全球

化流通。
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（五）传媒报导

第十九届中国零售商大会凭借强大的行业号召力，汇聚了包括人

民网、新华网、广东卫视、深圳卫视、新浪网、腾讯网、南方都市报

等在内的百余家权威媒体。媒体的权威背书，有力印证了大会在零售
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行业中的核心地位与风向标作用，将展会的行业影响力推向新高度。
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在“十四五”规划收官与“十五五”谋篇布局的关键节点，全球

消费市场正迎来结构性变革。RCEP（区域全面经济伙伴关系协定）的

深入实施与“一带一路”倡议的高质量推进，为中国零售企业“走出

去”提供了前所未有的政策红利与市场机遇。智慧零售产业作为外贸

增长的新引擎，正加速融入全球产业链，开启国际化发展的黄金时代。

在此背景下，第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商

品博览会将视野投向东南亚，与 2026 东盟商业博览会（ASEAN SHOP

2026）深度联动，于 2026 年 9 月 10 日至 12 日在马来西亚吉隆坡国

际贸易展览中心（MITEC）盛大举行。本次大会将汇聚全球零售行业

的领军企业、创新先锋与采购商，共同探索智慧零售在东盟市场的落

地路径。

智能自助售货机、创新风味食品饮料、领先保鲜冷藏设备、AI

赋能的支付设备、商业服务机器人等构建起零售空间全场景，前沿技

术与产品在此集中亮相。来自东盟十国及全球的采购商将与参展企业

展开深度对接，通过实体洽谈与技术演示的融合，促成跨境商业合作。

未来，中国零售商大会将持续发挥平台优势，以智能技术为纽带，

助力中国零售企业深耕东盟市场，推动产业向更精准的消费洞察、更

高效的运营模式、更可持续的生态体系迈进，共同书写智慧零售国际

化发展的新篇章。

第十九届中国零售商大会暨零售商业智能设备及商品博览会

广东鸿威国际会展集团有限公司、中国零售商大会组委会

2026 年 4 月
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